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IMPORTANTE Mensaje de la División de autosuficiencia de DFS 
 
 
 
 
 
 
 
 

ASISTENCIA A DISTANCIA 
Cómo recibir asistencia sin que su familia corra peligro 

 

 

#1 QUÉDESE SEGURO EN SU HOGAR - CONÉCTESE 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CommonHelp 
 
 

● Puede solicitar beneficios de Medicaid, SNAP, TANF, cuidado de niños y 
asistencia para energía a través de Internet en cualquier momento y lugar 

● Las solicitudes pueden enviarse las 24 horas del día, los 7 días de la semana 

● Al vincular su caso a su cuenta de Common Help, puede ver la información 
de su caso, comprobar sus beneficios, renovarlos e informar cambios 

● Vaya a www.commonhelp.virginia.gov o llame al 1-855-635-4370 
 

#2 MANERAS DE ENTREGAR SUS DOCUMENTOS 
 

● por CORREO  DFSMyCase@FairfaxCounty.gov 
ELECTRÓNICO a:  

● por FAX al: 703-653-6679 

● por CORREO  12011 Government Center Parkway 
POSTAL a: Suite 232 

Fairfax, VA 22035 

 
 

#3 OTRAS MANERAS DE RECIBIR AYUDA 

● Envíe un mensaje a DFSMyCase@FairfaxCounty.gov 

● Para que le emitan una tarjeta EBT de reemplazo, llame  
al: 866-281-2448 

● Puede hablar directamente con una persona de nuestra línea de 
atención al cliente: 703-324-7500 
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Fairfax County mantiene el compromiso de no 
discriminar sobre la base de discapacidad en todas las 
actividades, los servicios y los programas del condado. 
Se proporcionarán las adaptaciones pertinentes  
si se solicitan. Para obtener información, llame al  
703-324-7500. www.fairfaxcounty.gov/familyservices 

http://www.commonhelp.virginia.gov/
mailto:DFSMyCase@FairfaxCounty.gov
mailto:DFSMyCase@FairfaxCounty.gov
http://www.fairfaxcounty.gov/familyservices

